Kontakt zur Hanseatic Cenda

= sehrgut/ja
= ziemlich gut / vielleicht
= nicht so gut / eher nicht

m schlecht / nein

= sehrgut/ja
= ziemlich gut / vielleicht
= nicht so gut / eher nicht

m schlecht / nein

in %

@

Freundlichkeit
in %

2,22

2,44

Telefonische Erreichbarkeit
in %

4,55

Reaktion
in%

= sehrgut/ja
= ziemlich gut / vielleicht
= nicht so gut / eher nicht

m schlecht / nein

= sehrgut/ja
= ziemlich gut / vielleicht
= nicht so gut / eher nicht

m schlecht / nein



= sehrgut/ja
= ziemlich gut / vielleicht
= nicht so gut / eher nicht

m schlecht / nein

= sehr gut / ja
= ziemlich gut / vielleicht
= nicht so gut / eher nicht

m schlecht / nein

Reinigung AuRenanlage

Treppenhausreinigung
in %

¢

in %

Stellplatz / Abfallentsorgungsstelle

= sehrgut/ja
= ziemlich gut / vielleicht
= nicht so gut / eher nicht

= schlecht / nein

Pflege der AuRRen- / Griinanlagen

= sehrgut/ ja
= ziemlich gut / vielleicht
= nicht so gut / eher nicht

m schlecht / nein



Laubbeseitigung
in %

4,55 4,55
= sehrgut/ja \'
= ziemlich gut / vielleicht
= nicht so gut / eher nicht

m schlecht / nein

Zeit bis zur Instandsetzung
in %

= sehr gut / ja
= ziemlich gut / vielleicht
= nicht so gut / eher nicht

m schlecht / nein

Schneerdaumung / Winterdienst

#

in %

= sehrgut/ja
= ziemlich gut / vielleicht
= nicht so gut / eher nicht

= schlecht / nein

Qualitat der Arbeiten
in %

= sehrgut/ ja

= ziemlich gut / vielleicht
= nicht so gut / eher nicht
m schlecht / nein



Ausfiihrender Hausmeister / Handwerker Sauberkeit nach Instandsetzung
in % in %

2,70 r2'70 2,70
= sehrgut/ja ‘ = sehrgut/ja
= ziemlich gut / vielleicht = ziemlich gut / vielleicht
= nicht so gut / eher nicht = nicht so gut / eher nicht
m schlecht / nein = schlecht / nein
Allgemeine Zufriedenheit Wohnung Zufriedenheit mit Grundriss
in % in %

= sehr gut / ja
= ziemlich gut / vielleicht
= nicht so gut / eher nicht

m schlecht / nein

4,41
= sehrgut/ ja
= ziemlich gut / vielleicht
= nicht so gut / eher nicht
m schlecht / nein




Zufriedenheit Ausstattung Wohnung

= sehrgut/ja
= ziemlich gut / vielleicht
® nicht so gut / eher nicht

m schlecht / nein

Barrierefreie Mallhahmen erwiinscht

= sehr gut / ja
= ziemlich gut / vielleicht
= nicht so gut / eher nicht

m schlecht / nein

in %

in %

3,28

1,47

Bellftung der Wohnung
in %

Gestaltung Treppenhaus
in %

= sehrgut/ja
= ziemlich gut / vielleicht
= nicht so gut / eher nicht

= schlecht / nein

= sehrgut/ ja
= ziemlich gut / vielleicht
= nicht so gut / eher nicht

m schlecht / nein



= sehrgut/ja
= ziemlich gut / vielleicht
= nicht so gut / eher nicht

m schlecht / nein

= sehr gut / ja
= ziemlich gut / vielleicht
= nicht so gut / eher nicht

m schlecht / nein

Gestaltung Hauseingang
in %

.

Zufrieden mit Wohngebiet
in %

>

Weiterempfehlung Wohnanlage
in %

4,23 282

= sehrgut/ja

= ziemlich gut / vielleicht
= nicht so gut / eher nicht
= schlecht / nein

Verhaltnis Miete / Service
in %

= sehrgut/ ja
= ziemlich gut / vielleicht
= nicht so gut / eher nicht

m schlecht / nein



Erster Eindruck Wohnhaus Gewlinschte Investitionen
in% in %

m Fassade
m sehrgut/ja m Fenster
= ziemlich gut / vielleicht = TH
= nicht so gut / eher nicht = Eingang
m schlecht / nein = AuBen

= Ausstattung

<



